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Prodávající
Aleš Beňovič – SVETALARMU.cz
Horní 3035/106
700 30 Ostrava – Bělský Les
IČ: 69587604
DIČ: CZ7805105429
Tel.: +420 733 307 407 E-mail: info@svetalarmu.cz

Kupující
Jméno a příjmení:
Název společnosti:
Adresa:
Tel.:
E-mail:

Doručovací adresa pro zpětné zaslání

* Vyplňte v případě, že se liší od adresy Kupující.

Číslo servisního protokolu

* Vyplní servisní technik.

Servisní úkon
* Označte požadovaný servisní úkon.                                REKLAMACE (ZÁRUČNÍ SERVIS)                         OPRAVA (PLACENÝ SERVIS)

Zboží
Název produktu:
Výrobní číslo:
Datum prodeje a číslo faktury (vyplňte v případě, že se jedná o reklamaci):

Podrobný popis závady

* Co nejpodrobněji specifikujte závadu. Kdy se vyskytuje, za jakých okolností se při používání projevuje a jak nastala ("KDY, KDE a JAK").

Vyjádření prodávajícího

Způsob vyřízení reklamace

VÝMĚNOU      OPRAVOU      PENĚŽNÍ REFUNDACE

Nové výrobní číslo (pokud existuje):

* Označte v případě, že se jedná o reklamaci.

Datum přijetí, vyřízení reklamace (servisu)

Zboží k reklamaci přijato dne:
Reklamace vyřízena dne:

Podpis, razítko prodávajícího:


